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O WhatsApp

O WhatsApp é um aplicativo de mensagem
instantanea mais utilizado do mundo, com

mais de 1,5 bilhdo de usuarios todos os dias.

Se vocé esta buscando entender como a API
do WhatsApp Business funciona, como ela é
diferente do aplicativo WhatsApp Business e
como ela podem ajudar a escalar o seu

negocio, vocé esta no lugar certo!

Nosso objetivo é oferecer um panorama de
tudo o que vocé precisa saber antes de
comecar a usar as APls do WhatsApp. Boa

leitura!
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O gque € o WhatsApp
Business API?

Para ajudar as empresas a estabelecerem comunicacgodes pelo
WhatsApp, a Meta (previamente Facebook) langcou o WhatsApp
Business APl em 2018.

Ela foi langcada para ajudar médias e grandes empresas que
desejam usar o WhatsApp para se comunicar com varios clientes
ao mesmo tempo.

A WhatsApp Business API habilita as empresas a automatizarem
suas comunicagdes com respostas automaticas, chatbots feitos
para WhatsApp e mensagens interativas.

A grosso modo, a APl do WhatsApp Business ajuda as empresas a
criar fluxos de comunicacao personalizados que atendam as
necessidades de seus clientes.

04



wati.io

O que € o Aplicativo
WhatsApp Business?

O WhatsApp Business € um

aplicativo gratuito que visa ajudar os ¢ Imegemdeperi
. 2 g WATI® +——— Nome de exibigéo
proprietarios de pequenas empresas Ndmero comercial ——s 1 an msora
. = -
a se conectarem com seus clientes, i 2
. This is a business account @
oferecendo seus produtos e servigos -
. Yo v o g +«——— Descrigao
e dando suporte ao longo da jornada. E-mail comercial ——— | reseens
Website hitps:fwati io
Na imagem a direita, vocé pode ver orassiom
como se parece o perfil comercial na m——

plataforma do WhatsApp Business.

Confira a sua lista de recursos abaixo.

— Respostas rapidas/prontas

— Disponivel na versdo mobile e desktop

— Etiquetas de conversas

— Mensagem automatica de auséncia

— Mensagem automatica de saudacao

— Informacéo de e-mail, site e localizacdo do negdcio

— Sem integracdo com outros sistemas como chatbots, CRMs etc.

— Um Unico usuario por numero
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Qual a diferenca do WhatsApp
Business APl e do aplicativo do
WhatsApp Business?

Confira a tabela comparativa abaixo para entender a diferenca entre o aplicativo
de WhatsApp, o WhatsApp Business e o WhatsApp Business API.

Ecossistema do WhatsApp

WhatsApp App WhatsApp Business App WhatsApp Business API

PUblico-alvo Uso pessoal Pequenas empresas Médias e grandes empresas

Como conseguir? App Store App Store Através de parceiros oficiais

Mudltiplos logins

Distribuigéo de
mensagens em massa

Verificagéo (selo verde)

Integracgées

Tempo de configuragéo

Limitado a 256 contatos

o

Instantdneo

Limitado a 256 contatos

o

Instantédneo

A partir de 1000 contatos cada 24h

Até 30 minutos

Facilidade de encaminhamento

Outras Fungbes de mensagem

Respostas prontas/ rapidas Automagcdo e escalabilidade

A WhatsApp Business API é feita para empresas que querem escalar. Ela
transforma o seu WhatsApp em uma potente ferramenta de marketing e vendas.

A APl do WhatsApp pode apenas ser acessada através de Provedores de Solucodes
para WhatsApp Business, conhecidas como BSPs (sigla para Business Solution
Providers), como a WATI. Entenda melhor a seguir!
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(& caixade Mensagens

Todos os chats [+

CONTATOS:

Ana *
28/09/2022 6:54 PM

Shrujana Murthy *
26/04/202211:40 AM

KianaGrant
26/04/202211:34 AM

ManavRodrigues
26/04/202211:34 AM

Anand *
26/04/202211:34 AM

pranav
26/04/202211:33 AM

AT_BODY_CONTENT

(@ contatos (o) Listas de Transmissao =

®  Entendi.vamosla - Abrir

Who's this.. Expirado

AT_BODY_CONTENT Transmissao

AT_BODY_CONTENT Transmissao

AT_BODY_CONTENT Transmissao

do WhatsApp

o Conversas gratis: 0 @
Saldo: $998.73

Informagdes Basicas
Nimero de telefone : 554198109180 B84

NEW! Contato Hubspot - Integragdo

Gostaria de testar algumas opgoes de fluxos de clarei
sssssssss

BSPs: 0os Provedores de Solucdes

CONNECTED @ V@
And Perazzolo B o
A Selecionar Operator v * 2 Enviar como - A Ana ®
Disponfvel @ Disponivel
- 28/08f2022632PM

i Ana, " Contato Hubspot

Seja bem vindo ao nosso teste de chatbot.

Qual fluxo voce gostaria de testar? Parametros personalizados do contato
1. Banco
2.Restaurante
3. Marcar consultas name Ana
4.seguro
5.E-commerce shop_name.
6. Educagao
TR " 7. Imobiliéria
Tags
©

Entendi. vamos la!
AnaPerazzolo 25/0s/2022 554 P W

x
x

Notas
2 © 4 6o BREN As notas ajudam voceé a manter o controle de sua co

com sua equipe

Os BSPs consistem em uma comunidade global de
provedores de solucdes terceirizados, com experiéncia
na Plataforma do WhatsApp Business, que podem auxiliar
empresas a se comunicarem com seus clientes usando
nossa plataforma em casos de uso aprovados de
atendimento ao cliente e de notificagcbes urgentes e
personalizadas.

A WATI, como provedora oficial da APl do WhatsApp,
também oferece um CRM para WhatsApp completo com
uma Caixa de Entrada compartilhada (Team Inbox)
dedicada para gerenciar comunicagdes. Entenda melhor
a seguir.
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Gerenciar conversas de 5 clientes ao mesmo tempo
pode parecer bem cansativo. Agora ja imaginou atender
20, 50 ou até mesmo 100 clientes ao mesmo tempo?

Conforme uma empresa cresce, € recomendado que ela
mova para a WhatsApp Business API.

A seguir, vamos te ajudar a tomar a melhor decisdo para
a sua empresa. Vocé deve optar pela APl do WhatsApp
Business se:

Vocé é uma empresa grande e possui mais de 100
clientes ativos com quem deseja interagir no WhatsApp.

Vocé estd buscando uma solugcdo para enviar
notificacdes automaticas pelo WhatsApp para seus

clientes (como notificacbes de status de entrega,
atualizacdes de compras, etc.)

WhatsApp Business API?

Devo optar pelo

Vocé quer usar o WhatsApp como canal para adquirir
novos consumidores, melhorar seu suporte ao cliente ou
oferecer uma experiéncia de compra personalizada.

Vocé precisa de mais de 2 atendentes para gerenciar o
volume de mensagens.

O tempo gasto por atendente em cada conversa e o
tempo de resposta sdo cruciais para o seu negocio.

Vocé quer acompanhar o desempenho da equipe em
um dashboard com os principais indicadores de
atendimento.
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Principais
Recursos da WATI

A WATI vem carregada de recursos como automacdo de conversas,

multi-login e disparo de mensagens em massa, que sdo essenciais nas

comunicagdes do seu negdcio:

Automacao de conversas (chatbots): a WATI apresenta a melhor opgao de
Chatbot no-code do mercado. Com uma interface intuitiva no sistema drag and
drop (arrastar e soltar), até mesmo quem nunca criou um chatbot antes

conseguira criar fluxos de conversas automatizadas.

Suporte Multiagente e Inbox compartilhada: a WATI oferece a fungdo multi-login
em um Unico numero de WhatsApp. Sem escanear QR codes, vocé pode
adicionar multiplos agentes a sua caixa de entrada para gerenciar o

atendimento ao cliente.

Envio de mensagens em massa: enquanto as transmissdes no WhatsApp
Business sdo limitadas a 256 recipientes, as transmissoes pela APl do WhatsApp
permitem até 100 mil recipientes com base no seu patamar. Contudo,
recomendamos que vocé envie as mensagens de WhatsApp apenas para os

contatos que optaram por receber mensagens da sua empresa.
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Integracdes nativas e customizadas: A APl do WhatsApp permite a
comunicagio com plataformas de e-commerce e CRM como Google Sheets,
Zapiers, Shopify, WooCommerce e Hubspot. Assim, € possivel personalizar

campanhas e sincronizar com sua base de dados favorita, evitando retrabalho.

Gerenciamento de contatos e CRM baseada em WhatsApp: com as APIs da
WATI ou o painel de gerenciamento de contatos, vocé pode gerenciar
facilmente sua CRM de WhatsApp. Vocé pode selecionar, filtrar e definir

atributos customizados aos dados diretamente no seu painel WATI.

Selo de conta verificada (icone verde). Para legitimar ainda mais a sua
comunicacao, vocé pode solicitar que o WhatsApp verifique a sua conta

comercial, reduzindo assim o risco de atividades fraudulentas.
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Painel de controle (dashboard) com um resumo dos principais indicadores de

atendimento. Relatérios gerenciais de performance por atendente.

atis: - CONNECTED
W © cabodevensagens [ Contotos (o) Ustosde Transmissco s <o @ @

Filtar por data
P Visualize com dados de amostra. (Il

Data Inicial Data Final Periodo

09/21/2022 B 09/28/2022 ] Ultimos 7 dias -

Ingressos Resolvido pelo Resolvido Expirado sem
O Novo Ingresso 0 At?e o O Pendente Resolvido Bot pel 177 pelo Agente IO Expirado 10 respostado
Agente

Grafico do status do Ingresso : Grafico de barras do 8 Total de conversas
status do Ingresso

Todos

200

150

£ 100

80
50

30
0 A a

° ® Nove @® Abrir (8 Pendente
21set 25set 26 set 27 set

— - — (®) Resolvido Resolvido peloBot  (8) Resolvido pelo Agent
(®) Novo (a) Ppendente (@) resolvido = =

Possibilidade de atendimento hibrido (metade pelo bot e metade com o
atendente). Garanta que nenhum cliente seu figue sem resposta. Quando o
rob6 nao for capaz de atender o pedido do cliente, um atendente da sequéncia

ao atendimento.
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A APl do WhatsApp permite que vocé envie

Mensagens na

diferentes tipos de mensagens para seus

AP' dO WhatSApp clientes. Entenda a seguir!

a Modelos de mensagens (template messages em
inglés) sao formatos de mensagens para serem

reutilizadas em situagcdes comuns. Vocé também
Modelos de

pode adicionar respostas rapidas aos modelos de

mensagens do mensagens do WhatsApp.
WhatSApp Nota: Empresas podem usar apenas os modelos de

mensagens para iniciar uma comunicacéo. Cada
modelo de mensagem deve receber aprovacio do

proprio WhatsApp antes de poder ser usado.

Avaliagéo de Qualidade - a avaliagédo de qualidade da
conta de APl do WhatsApp representa a qualidade
das mensagens que seus clientes receberam nas

ultimas 24 horas. Existem trés diferentes estagios de

qualidade:

Verde: Amarelo: Vermelho:
alta média baixa
qualidade qualidade qualidade

Se sua qualidade atinge o vermelho, o status da sua
conta do WhatsApp Business vai mudar para em

alerta ou proibida.

12



wati.io

Mensagens de
sSessoes NO
WhatsApp

Mensagens
Interativas do
WhatsApp

\\' WATI

Mensagens de sessdes no WhatsApp sdo quaisquer

mensagens enviadas e recebidas em uma conversa

iniciada pelo cliente.

Uma sessdo de mensagens comeca quando um
usuario enviar a aplicacdo da sua empresa uma
mensagem e dura 24 horas depois da mensagem

mais recente.

Vocé pode esperar que usuarios enviem mensagens

pelo aplicativo ou vocé pode enviar um modelo de

mensagem convidando-os a responderem.

As mensagens interativas permitem que
consumidores interajam com a empresa pelo

WhatsApp através de botoes.

Os botdes permitem uma interagéo rapida e

possuem uma taxa de resposta maior.

12:00

12:00
e@ WATI & é@ WATI &
olat y
© wan
0l4 Jéssica!

Obrigada por sua mensagem. WATI_Demo_Intro.pdf
Como podemos te ajudar hoje?

Obrigada pelo seu questionamento sobre a

Verificar planos WATL
Aqui esté um material de apresentagéo.
Teste grétis Se preferir, vocé pode assistir o video

abaixo.

WATI (2 Assistir video

0la Jéssical

Obrigada por sua mensagem.

Como podemos te ajudar hoje?

Como a WATI funciona

® frype a message N ©] o ® [rype a message N 0] o
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WATI

Botdes de resposta:

Botdes de resposta sdo mensagens que
incluem até 3 botdes para escolher. E mais
parecida como uma pergunta onde vocé da

as respostas como op¢des para escolher.

Lista de mensagens:

A lista de mensagens € um menu com até 10
opgoes para os usuarios escolherem. Isso da
aos seus consumidores varias opgoes para
escolher e facilita a conversa. No fim, isso

ajuda a conseguir respostas mais rapido.

Botao CTA
(Call to Action):

Trata-se de um botdo Unico que encaminha
para o destino desejado (geralmente o site

da empresa), mas pode ser personalizado.
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Como obter o WhatsApp
Business API7

Para obter acesso a API
da WhatsApp pela WATI,
VOCE precisa seguir os

seguintes passos:

Adqguira um Verifique sua conta do

numero telefonico Facebook Business

Assine com a WATI, o parceiro

oficial do WhatsApp
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Entenda melhor os 3 passos a seguir:

1. Obtenha um numero de

telefone

Tenha um numero de telefone que esteja habilitado para
receber chamadas telefénicas ou SMS de um numero
internacional, ja que a API requer autenticacdo por SMS ou
OTP (one time password).

A WATI encoraja a usar um numero de telefone que nao
tenha sido usado por nenhuma conta de WhatsApp
anteriormente.

Se vocé ja se registrou em uma APl do WhatsApp antes,
vocé pode solicitar a migracao para a WATI.

Migrar um numero de telefone do aplicativo para a API é
possivel, mas retornar da APl para o aplicativo ndo é
permitido pelo WhatsApp.

2. Crie uma conta na WAT]

Cadastre-se na WATI escolhendo um de nossos planos.
Depois de fazer um pagamento, vocé sera redirecionado ao
link que permite conectar com sua conta do Facebook
Business Manager.




e Cligue em “Continuar com Facebook”.

e Realize o login do Facebook.

e Na proxima pagina, clique em “Comecar”.

e Prossiga vinculando seu Facebook Business Manager.

e Crie uma conta do Facebook Business ou vincule uma ja
existente.

e Crie uma conta de WhatsApp Business.

e Prossiga para o passo 2 assim que a conta ja tiver sido
configurada.

e Digite seu nome de visualizagdo do WhatsApp Business.
e Escolha a categoria da sua industria e prossiga.

e Adicione seu Numero de WhatsApp e escolha o método
de verificagcdo “SMS” ou “Voz".

e Informe o codigo de verificagdo com 6 digitos.

e Cligue em “OK” na ultima etapa.

Depois de completar esses passos, vocé receberd os
detalhes da sua conta através do e-mail dentro de 30
minutos.

3. Verifigue sua conta no
Facebook Business
Manager

Depois de completar os passos acima, vocé vai receber seu
acesso ao WhatsApp APl Sandbox. Mas, para ter acesso
total, vocé deve completar a verificacdo do Facebook
Business.
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Precificacao da WhatsApp
Business AP

A partir de Fevereiro de 2022, o WhatsApp comecou a
cobrar de empresas com base em conversas.

< 18 @ Air Linhas Aéreas <14 0 Lojas Time2Shop

Ontem | Ontem

Ana, o seu voo Curitiba-Congonhas no Boa tarde. Gostaria de checar o status
dia 8-AGO as 10:00 foi adiado. O novo do meu pedido niimero 45801. Quando
horério de partida ¢ 10:30 22:01 . seré entregue? TR

Ola 5\\“)! Obrigada por entrar em
contato! Verificamos em nosso sistema
Ana, o seu voo Curitiba-Congonhas que o seu pedido 45801 estd com a

XVK27A esta confirmado. O embarque trar)sportadora e a previsdo d‘f entrega
inicia em 2 horas no portdo 18. 08 é dia 3 de agosto! Podemos ajudar com

algo a mais? 17:54

Hoje

Uau!! Obrigada pela resposta répida & .
E s6 isso mesmo! 17:55 ¥/

Hoje

Ol4 Ana. Pode celebrar £
pedido 45801 acabou de ser entregue
pela transportadora! 19:16

Conversa iniciada pela empresa Conversa iniciada pela usuario

A companhia aérea sera cobrada por apenas Neste cenario, a Time2Shop sera cobrada por
uma conversa iniciada pela empresa, uma vez uma conversa iniciada pelo usuario e uma
que eles enviaram 2 mensagens dentro de conversa iniciada pela empresa.
uma janela de 24 horas.
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Basicamente, existem duas

formas de precificacdo:

Conversas iniciadas pela empresa: essas sdo conversas
onde a empresa entra em contato com o usuario. As
conversas iniciadas pela empresa requerem um modelo
de mensagem.

Conversas iniciadas pelo usuario: essas sdo conversas
onde o usudrios entra em contato com a empresa.
Quando a empresa responde a essa mensagem dentro
da janela de 24 horas, ela conta como uma conversa
iniciada pelo usuario. Empresas podem enviar qualquer
tipo de mensagem dentro dessa janela de 24 horas.

E importante vocé saber que a politica de precificacdo é definida
pelo préprio WhatsApp. As taxas variam em funcédo do tipo de
conversa e do pais de destino.
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VVocé chegou ate o fim! Para aprender mais
sobre a plataforma da WATI, convidamos
vOCE a participar de uma demonstragcao ao

Vivo e gratuita.

Se preferir, crie uma conta gratuita para

usufruir dos recursos da WATI por 7 dias.

Aguardamos vocé!

Participar da demonstracao ao vivo

Criar minha conta gratuita
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https://app.wati.io/register?lg=pt?
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